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Istrazivanje medijske pismenosti opSte populacije u Srbiji sprovedeno je u okviru projekta Indeksa
medijske pismenosti, kao deo zahteva definisanih u Strategiji razvoja sistema javnog informisanja u
Republici Srbiji za period 2020-2025 (u daljem tekstu: Medijska strategija). Anketa je realizovana putem
telefona u periodu od 15. maja do 15. juna 2025. godine na dvostepenom stratifikovanom
reprezentativnom uzorku od 800 ispitanika. Rezultati istrazivanja ¢e biti ukljuceni u formulisanje Indeksa
medijske pismenosti, zasnovanog na EAVI modelu?, koji medijsku pismenost deli na dve glavne
dimenzije: faktore okruzenja i individualne kompetencije. Istrazivanje ispituje licne vestine i sposobnosti
potrebne za kriticko i aktivno angazovanje sa medijima, kao S§to su kognitivne vestine za razumevanje i
analizu medijskog sadrzaja, tehnicke vestine za koriS¢enje medijskih alata i participativne vestine za

komunikaciju i doprinos kroz medijske kanale.

! national-policies.eacea.europa20102025-Media-literacy-of-citizens-of-Serbia-research-report-Clean.docx



Istaknuti nalazi istrazivanja

Istrazivanje pokazuje da, medu medijima, jo$ uvek dominira televizija,
96,7%o ispitanika gleda televiziju.
U kombinaciji sa koris¢enjem mesindzera u visokom procentu,
81,5% ispitanika koristi aplikacije za komuniciranje i razmenu poruka.
I sluSanjem radio stanica (koje pretezno emituju muziku).

Radio s/usa 66,3% ispitanika.

Istrazivanje pokazuje trend manjeg kori$¢enja drustvenih mreZa. lako je ovaj podatak potrebno dodatno
istraziti, on se mozda moze objasniti time §to u opstoj populaciji mladi uzrasta 15-29 godina, koji su
najveéi korisnici drustvenih mreza, ¢ine oko 16% ukupnog stanovnistvaZ,

Drustvene mreZe koristi 57,5%0 ispitanika.

Drugi trend koji je zabelezen istrazivanjem je Visok procenat onih koji ne prate vesti niti putem Stampe i

niti putem informativnih onlajn portala.
Stampu ne cita Sak 1 1,4%0 ispitanika.

Informativne onlajn portale ne prati 43,5%0 ispitanika

Striming platforme koristi svaki tre¢i, odnosno Cetvrti ispitanik, u zavisnosti od toga da li je re¢ 0
platformi za gledanje serija i filmova (npr. Netflix, Max) ili slusanje audio sadrzaja - muzike ili podkasta

(npr. Spotify, Deezer).

Muzi¢ke striming platforme koristi 26,7%0 ispitanika.

Striming platforme za serije i filmove koristi 35,7%0

Platforme vestacke inteligencije (npr. ChatGPT) koristi svaki Cetvrti ispitanik,

Platforme vestacke inteligencije koristi 25,4%0.

2 Stanovnistvo prema starosti i polu. 2023. Republicki zavod za statistiku.
https://data.stat.gov.rs/Home/Result/3104020201?languageCode=sr-Cyrl



https://data.stat.gov.rs/Home/Result/3104020201?languageCode=sr-Cyrl

Medu onima koji koriste vestacku inteligenciju (V1):

67,8%0 proverava sopstveni sadrzaj uz pomo¢ VL.
30%b nikada ne proveri sadrzaj napravljen od strane VI pre nego §to ga prosledi.

30%0 nikada ne prilagodi sadrzaj napravljen od strane VI pre nego §to ga prosledi.

Veliki procenat ispitanika je izjavio da ne prepoznaje $tetni sadrzaj u medijima.

27,6% ispitanika retko ili nikada ne prepoznaje laZne vesti.

51,5% ispitanika retko ili nikada ne prepoznaje teorije zavere.

25%0 ispitanika retko ili nikada ne prepoznaje govor mrZnje.

23,2% ispitanika retko ili nikada ne prepoznaje zagovaranje necijih liénih interesa.

71,9% ispitanika nikada ne prepoznaje sadrzaj napravljen uz pomo¢ VI.

Povezano sa tim nalazima, zabeleZen je visok uticaj medija na ispitanike.

59,5% retko ili nikada sazna nesto novo u medijima $to im promeni stavove o politi¢kom ili
J p
drustvenom pitanju.

68,6%0 se svakodnevno ili cesto oseti preplavljeno informacijama i sadrzajima iz medija.

58,3%0 su svakodnevno ili cesto izloZzeni informacijama iz medija Koje izazivaju snaZne
) ] ) )
negativne emocije.

Kada je re¢ o proveravanju informacija, iako je 38,4% ispitanika izjavilo da Cesto, a 33,6% povremeno
poveruje u informacije iz medija za koje se kasnije ispostavi da nisu tacne, skoro polovina
(47,9%) ispitanika retko ili nikada ne proveri informacije iz vise izvora, dok 65,8% retko ili
nikada ne procita komentare ispod objave, a 90,3% retko ili nikada ne proveri informacije na
nekom sajtu za proveru cinjenica. Istinitost informacija iz medija ispitanici u najve¢em procentu
proveravaju sa nekim koga poznaju, $to je izjavilo njih ¢ak 89,7%.

Najpozudaniji izvori informacija su za 68,5% ispitanika prijatelji, rodbina i kolege, a mnogo manji
procenat ima poverenje u medije. Da je televizija uglavnom ili potpuno pouzdan izvor
informacija reklo je 36,9%, slede mesindzeri (32,4%), radio (22%), VI (20,5%), drustvene
mreze (17,6%), onlajn informativni portali (11,7% ), @ najmanje poverenja ispitanici imaju u
Stampu (3,7%).

Od digitalnih veStina koje su merene, nesto vise od polovine ispitanika ume da iskljuci pracéenje svoje
lokacije (55,7%) ili digitalnog ponasanja (52,2%), odnosno da blokira ili izbrise sa liste
prijatelja neku osobu (54,9%). Najmanje su razvijene vestine zastite od Stetnog sadrzaja koje ne
poseduje 86,2%, odmah za tim je nedostatak veStina zaStite od onlajn prevare (86%),
prijavljivanje govora mrznje (83,9%) 1 iskljuCivanje memorije vestacke inteligencije (82,5%).

Podaci pokazuju da najveci broj ispitanika internet i medije koristi pasivno — primarno za informisanje
o vaznim temama (94,9%) i povezivanje 65,5%. Ostale aktivnosti su prisutne u mnogo manjem
procentu.



O istraZzivanju

Kao deo zahteva Strategije razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji za period 2020-2025
(u daljem tekstu: Medijske strategije) istrazivanje medijske pismenosti opste populacije u Srbiji deo je
projekta Indeks medijske pismenosti. Ovaj projekat se sprovodi u saradnji i uz podr§ku Misije OEBS u
Srbiji a u cilju realizacije Akcionog plana Medijske strategije, u kojoj je (Odeljak 5.1) istaknut nedostatak
kontinuiranog sistemskog i sistematskog merenja medijske pismenosti gradana, odnosno kumulativnih
efekata razlicitih indikatora znacajnih za njen razvoj. Budu¢i da razvijanje instrumenta za istrazivanje
medijske pismenosti opSte populacije predstavlja prve korake u ostvarenju Akcionog plana Medijske
strategije 2020-2025°, najpre je uradena prva radna verzija indeksa medijske pismenosti kako bi se
identifikovali najvazniji indikatori i dostupni podaci za njih. Tamo gde nije bilo moguce do¢i do podataka
koji se odnose na klju¢ne dimenzije medijske pismenosti, ukljucena su kao baterija pitanja u okviru
upitnika. Osnovne dimenzije medijske pismenosti koje su pokrivene ovim upitnikom odnose se, prema
EAVI modelu*, na individualne kompetencije (pristup i upotreba, odnosno kriti¢ka dimenzija) i socijalne
kompetencije (komunikacija i participacija). Akcenat je stavljen na kriticku dimenziju medijske

pismenosti.

Oslanjaju¢i se na EAVI model medijske pismenosti 1 njegove osnovne dimenzije koje se odnose na

korisnike, formulisana su i istrazivacka pitanja:
RQ 1. Na koji nacin gradani Srbije koriste medije (tradicionalne i digitalne) i vestacku inteligenciju?
RQ 2. Kakve kriticke sposobnosti razvijaju kada je re¢ o medijima i vestackoj inteligenciji?

RQ.3. Kakve oblike komuniciranja i participacije mozemo identifikovati u digitalnom prostoru i koje

digitalne vestine gradani razvijaju?

Uzorak

U istrazivanju medijske pismenosti opste populacije Republike Srbije uzorak je zasnovan na teoriji
verovatnoc¢e. Slucajni metod izbora jedna je od osnovnih pretpostavki donoSenja nepristrasnih ocena
parametara opSte populacije, jer se o¢ekuje da slucajno odabrane jedinice odrazavaju opste karakteristike
opste populacije. Uzorak je definisan kao dvoetapni stratifikovani reprezentativni uzorak stanovnistva

Srbije (posto se smanjivanje greSaka trazenih parametara postize smanjivanjem varijabiliteta izmedu

3 Medijska strategija 2020-2025, Aktivnost 5.1.1. navodi da je potrebno "uspostaviti indeks medijske pismenosti u
Republici Srbiji koji je u skladu sa evropskom metodologijom®. Izvor:
https://www.media.srbija.gov.rs/medsrp/dokumenti/medijska_strategija210_cyr.pdf.

4 https://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/studies/literacy-criteria-report_en.pdf.
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jedinica na kojima se izvodi istrazivanje) koji obuhva 800 ispitanika. Postupak podele naziva se
stratifikacija, a dobijeni segmenti nazivaju se stratumi. Osnovne stratume su Cinile velike teritorijalne
celine: Beograd, VVojvodina, i centralna Srbija. U okviru svakog od tih stratuma definisani su urbani i
ruralni substratumi Sto daje ukupno 6 stratuma. Model uzorka omogucava ekspanziju na osnovni skup
pa se podaci odnose na stanovniStvo Srbije (teritorija Kosova i Metohije nije bila uklju¢ena u
istrazivanje), od 18 do 75 godina, s moguc¢noséu iskazivanja i prema sociodemografskim obelezjima -
prema polu (muskarci i Zene), godinama starosti (od 18 do 29 godina, od 30 do 44 godine, od 45 do 59 i
od 60 do 75 godina), obrazovanju (nezavrsena i zavrSena osnovna Skola, srednja Skola 1 visa, visoka Skola
ili fakultet), i regionu (Beograd, Vojvodina i centralna Srbija). Ovakav uzorak omogucuje zakljucivanje

na nivou Srbije sa toleriSu¢om greskom u oceni proporcija od 3,5 procentnih poena.

Upitnik

Semi-standardizovani upitnik za istrazivanje medijske pismenosti opSte populacije sadrzi pitanja
zatvorenog tipa sa izuzetkom jednog pitanja otvorenog tipa i identifikaciona obelezja ispitanika (pol,
godine starosti i1 Skolska sprema). Kod otvorenog pitanja od ispitanika se ocekivalo da sam ponudi
odgovor na postavljeno pitanje. U upitniku postoji samo jedno ovakvo pitanje i ono se odnosilo na godinu

rodenja ispitanika. Zatvorena pitanja sadrze ve¢ ponudene odgovore.

Za kreiranje upitnika, radi uporedivosti, konsultovana su istrazivanja medijske pismenosti opste
populacije u evropskim zemljama (Ofcom, 2024; Oxford, 2019) i zemljama regiona (PaSko, 2023;
Raicevi¢ & Vranjanac, 2023), kao 1 Republicki zavod za statistiku koji je do prosSle godine u svojim
godisnjim istrazivanjima o upotrebi IKT u Srbiji sadrzao i pitanja koja su se odnosila na medijsku
pismenost. Pored e-vestina, ona su obuhvatala i Cetiri pitanja koja su se odnosila na iskustvo ispitanika
sa dezinformacijama — da li su se sa njima sreli, da li su ih proverili, kako su ih proverili i, ako nisu, zasto
nisu, kao 1 set pitanja koji se odnosio na privatnost (Kovacevi¢ i dr., 2023). U izvestaju za 2024. godinu
grupe pitanja koje su se odnosile na digitalne vestine i zastitu privatnosti zamenjene su setovima pitanja
koji se odnose na industriju - koriS¢enje pametnih uredaja i zeleni IKT (Josipovi¢ i dr. 2024). To znaci
da u ovom momentu u Srbiji viSe ne postoji nijedna institucija koja na reprezentativnom uzorku 1 na

godi$njem nivou meri ni minimum ovih vaznih kompetencija gradana.

Vecina studija istrazivanja medijske pismenosti zapoCinje setom pitanja o pristupu i nacinu na koji
gradani koriste razliCite medije. Ta pitanja se odnose na ucestalost 1 dinamiku kori$¢enja medija, uredaja
1 interneta, zatim na razli¢ite vrste medija i medijskih sadrzaja, sa fokusom na informativne medije 1

drustvene mreZe. Drugi element medijske pismenosti koji se ponavlja u raznim istraZivanjima se odnosi



na kriticko misljenje. Uglavnom sadrzi bateriju pitanja koja se odnose na poverenje u medije i Cesto se
fokusira na oblast informisanja i dezinformacije. Participacija je tre¢i element medijske pismenosti koji
obuhvata i komuniciranje i kreiranje, ali i gradanski angazman u analiziranim studijama. Upitnik Internet
instituta u Oxfordu (OXI, 2019) ima razradene baterije pitanja o proizvodnji sadrzaja i mnostvu drugih
aktivnosti na internetu. Republicki zavod za statitstiku je akcenat stavio na ekonomski aspekt, odnosno
na vestine bezbedne kupovine i komunikaciju sa javnom upravom. Hrvatsko istrazivanje je takode
akcenat stavilo na vestine proizvodnje sadrzaja (Pasko, 2023), dok crnogorska studija ovaj deo povezuje

sa klju¢nom temom istrazivanja — dezinformacijama (Rai¢evi¢ & Vranjanac, 2023).

U ovom upitniku, teziSte je na onim dimenzijama medijske pismenosti koje se odnose na kriticko
promisljanje i evaluaciju medija i sadrzaja, pa su i sva druga pitanja (npr. kori§¢enje medija) adaptirana
u skladu sa tim. IstraZivan je naéin koris¢enja razli¢itih medija, kako tradicionalnih tako i digitalnih,
ukljucujudi i vestacku inteligenciju koja postaje sve vaznija u generisanju, kreiranju i uredivanju sadrzaja,
kao i proveri informacija. Takode, istaknute su one aktivnosti koje obuhvataju digitalne vestine, proveru,
kreiranje i prosledivanje sadrzaja, kao i ulogu vestacke inteligencije. lako medijska pismenost obuhvata
1 popularne formate, zbog ograni¢enosti prostora i ekonomi¢nosti koje zahteva CATI metod, oni su
pokriveni u manjoj meri. Upitnikom su dominantno obuhvaceni informativni mediji, veStacka

inteligencija i izazovi koje oni otvaraju kada je re¢ o razvoju medijske pismenosti.

IstraZivanje je obavljeno od 15. maja do 15. juna 2025. godine na teritoriji Srbije. Kori§¢ena je tehnika
telefonske ankete uz pomo¢ telefonsko-kompjuterske platforme CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) koja uz specijalizovane softvere obezbeduje direktnu kompjutersku podrsku razli¢itim fazama

istrazivanja. Podaci prikupljeni upitnikom su obradeni u programu za statisticku analizu SPSS.

Podaci dobijeni istrazivanjem predstavljaju odraz subjektivnih stavova i mi§ljenja ispitanika. Kada je re¢
o kritickom promisljanju, ovakav vid analize je potrebno dopuniti kvalitativnim metodama. Svakako,
obuhvatanje svih vaznih elemenata 1 pitanja jednim upitnikom ne samo $to je kompleksan zadatak koji
zahteva ozbiljne resurse, nego nije uvek ni moguc¢. Istrazivaci koji su sudelovali u evaluaciji evropskog
modela analize indikatora medijske pismenosti (EC, 2011) to ne preporucuju. ,,S obzirom na opseg
konteksta i ponasanja u vezi s medijskom pismenos$cu, jednostavna 20-minutna anketa, bez obzira na
kvalitet njenog dizajna, ne moze pruziti sveobuhvatne podatke potrebne za oblikovanje javnih politika
(...) Pokus$aj sveobuhvatnog merenja unutar jednog istrazivanja nije ni izvodljiv ni preporucljiv.* Bulger
(2012, p. 95). Oni predlazu takozvani modularni pristup, koji se sastoji od dva dela. Jedno istraZivanje bi

se usredsredilo na osnovna pitanja medijske pismenosti koja se redovno kvantifikuju, dok bi se drugo



odnosilo na razvoj rotiraju¢eg segmenta istrazivanja sa fokusom na ,,specificne komponente medijske

pismenosti i mogao bi biti fleksibilan da se prilagodi novim nalazima ili prioritetima* (ibid.).
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SOCIO-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

Malo viSe od polovine ispitanih su Zene, §to odrazava polnu strukturu stanovniStva Republike Srbije. U
uzorku je 409 zena (51,1%) 1 391 pripadnik muskog pola (48,9%). Medu ispitanicima je bilo 31,9% onih
koji imaju 60+ godina. Skoro Cetvrtina ispitanika (24,3%) ima izmedu 45 i 59 godina, dok izmedu 30 i

44 godina ima 27,6 ucesnika ankete. Najmanji procenat je onh koji imaju 18-29 godina (16,2%).

Tabela 1: Pol i ispitanika (n i %) Tabela 2: Uzrast ispitanika:
Pol ispitanika Broj % Uzrasnagrupa Broj %
Muski | 391 48,9 18-29 | 130 16,2
Zenski | 409 51,1 30-44 | 221 276
Ukupno: | 800 100 45-59 | 194 243

60-75| 255 31,9
Ukupno: | 800 100

Kada je o obrazovanju re¢, viSe od polovine ispitanika ima zavrSenu srednju skolu (55,9%), petina je
visokoobrazovanih (20,5%), 6,5 odsto ih je sa nezavrSenim fakultetom ili viSom Skolom, 1 17,1 odsto sa

zavrSenom ili nezavrSenom osnovnom $kolom (Tabela 2).

Tabela 3: Obrazovanje ispitanika (n i %)

Poslednja zavr§ena Skolska sprema Broj %
Bezi OS 137 17,1
SSS 448 55,9

Nezavrsen fakultet/visa/visoka Skola 52 6,5
Visa/fakultet 163 20,5
Ukupno: 800 100

Takode, najveci broj ispitanika je zaposlen (50,9%) ili u penziji (17,9%). Nezaposlenih je 5,9%, sli¢no
kao onih koji studiraju (6,3%). Medu ispitanicima je i 9% osoba koje se brinu o domacinstvu, odnosno

10% onih koji se bave poljoprivredom (Tabela 3).

Tabela 4: Radni status ispitanika (n i %)

Radni status Broj %
Zaposlen/a 408 50,9
Nezaposlen/a 47 5,9
Penzioner/ka 143 17,9
Student/kinja 50 6,3
Poljoprivrednik/ca 80 10
Osoba koja brine o domacinstvu 72 9
Ukupno: 800 100
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Najveci broj ispitanika — skoro polovina - zivi u Centralnoj Srbiji (48,3%), a slede ispitanici iz Vojvodine
(26,3%) i1 Beograda (25,4%). Vise od polovine (58,9%) zivi u gradskim sredinama, dok je onih koji zive
u ruralnim naseljima 41,1%.

Tabela 5: Regioni u kojima Zive ispitanici (n i %): Tabela 6: Tip naselja u kojima ispitanici Zive (n i %):

Region Broj %

Centralna Srbija | 386 48,3 Tip naselia  Broj %
Beograd | 204 25,4 Gradsko (urbano) ‘ 471 58,9
Vojvodina | 210 26,3 Vangradsko (ruralno) | 329 41,1
Ukupno: \ 800 100 Ukupno: | 800 100

Vecina ispitanika (39,8%) zivi u domacinstvima ¢ija mesecna primanja se krecu od 60.000 do 150.000
dinara. Znacajan broj — viSe od petine, tj. 22,4% - Zivi u domacinstvu koje mesecno prihoduje do 60.000
dinara. Od 150.000 do 200.000 dinara mese¢no® su primanja o kojima se izjasnilo 18,3% ispitanih, a
samo 8% je onih ¢ija primanja na nivou domacdinstva iznose preko 200.000 dinara. Gotovo desetina

(11,5%) anketiranih nije Zelela da se izjasni o0 mese¢nim prihodima njihovih domacdinstva.

Tabela 7: Prose¢na primanja na nivou domacinstva

Prosecna mesecna primanja na nivou Broj %
domadinstva
Do 60.000 dinara 179 22,4
Od 60.000 do 150.000 dinara 319 39,8
Od 150.000 do 200.000 dinara 146 18,3
Preko 200.000 dinara 64 8
Ne Zelim da se izjasnim 92 11,5
Ukupno: 800 100

® Proseéna neto zarada u Stbiji u maju 2025. godine iznosila je 107.705 dinara, dok je medijalna neto zarada bila 84.408
dinara: https:/stat.gov.rs/en-us/vesti/statisticalrelease/?p=17056
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Rezultati istrazivanja

[ PRISTUP I KORISCENJE MEDIJA I VESTACKE INTELIGENCIJE

U ovom delu istrazivanja merena je ucestalost upotrebe odredenog medija i platformi veStacke
inteligencije. Prva grupa pitanja u upitniku odnosila se na ucestalost upotrebe odredenog medija na
osnovu sopstvene procene ispitanika. Na pitanje koliko Cesto koriste odredeni medij ispitanici su
odgovarali biraju¢i jedan od ponudenih odgovora na petoclanoj skali, prema kojoj je 1-nikada, 2-retko,

3-povremeno, 4-Cesto i 5-svakodnevno (Videti Grafikon 1).

Grafikon 1: Ucestalost koris¢enja medija (tradicionalnih i digitalnih) i vestacke inteligencije (VI), (u %)

90
80
70
60
50
40
30
20 I
10 |
o = - . - _ . 1 .
STRIMING Platforme
ONLAJN  PLATFORME  MUZICKE DRUETVENE vestacke
TELEVIZJU RADIO STAMPU  INFORMATIV zagledanje = STRIMING MREZE MESINDZERE ' inteligencije
NE PORTALE serijai PLATFORME (npr.
filmova ChatGPT)
M 1-nikada 33 33.7 77.4 435 64.3 73.3 42.5 18.5 74.6
2-retko 14 25.1 14 16.9 12.8 5.8 9.1 5.3 5.9
3-povremeno 26.5 27.4 6 24.6 17.1 15 19.2 20 12.9
4-gesto 20.9 10.1 13 11.9 4.8 5 16.8 26.4 53
M 5-svakodnevno 353 3.6 13 3.1 1 0.9 12.4 29.8 13

Prema podacima dobijenim ovim istrazivanjem, dominantni medij kada je re¢ o ucestalosti upotrebe je
televizija — vise od polovine ispitanika je gleda ili ¢esto (20,9%) ili svakodnevno (35,3%). Takode, samo
je 3,3% ispitanika reklo da nikada ne gleda televiziju. Gotovo jednako su u upotrebi i aplikacije
(mesindZeri) za komuniciranje i razmenu poruka (Viber, WhatsApp i sl.) — 29,8% ispitanih ih koristi
svakodnevno, 26,4% cesto, oko Cetvrtine ispitanih ih retko (5,3%) ili povremeno koristi (20%), a oko

petine (18,5%) nikada ne koristi ove aplikacije.

Evidentno je, takode, da su tradicionalni mediji poput Stampe i radija znacajno ustupili prostor televiziji.
Radio nikada ne slusa tre¢ina (33,7%) ispitanika, dok svaki Cetvrti (25,1%) to ¢ini retko, a tek 3,6%
svakodnevno. Ipak, medij koji je najmanje zastupljen medu korisnicima je Stampa, koju nikada ne Cita
cak 77,4% ispitanika. Ovome treba dodati i 14% onih koji to Cine retko, $to ostavlja tek nesto iznad 2,5%

onih koji to ¢ine Cesto ili svakodnevno.
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Noviji oblici informisanja putem informativnih onlajn portala zastupljeni su kod nesto vise od polovine
ispitanih, ali ih 43,5% uopSte ne koristi. Njih 16% to ¢ini retko, a etvrtina ispitanika (24,6%) povremeno.
Preko portala se ¢esto informise 11,9% ispitanika, a 3,1% svakodnevno, §to je gotovo jednako procentima

lojalnijih korisnika radija.

Striming platforme ne koristi veliki broj ispitanih gradana — 73,3% ispitanika uopste ne koristi muzicke
striming platforme (npr. Spotifaj, Dizer), dok 64,3% ne Kkoristi ovu vrstu servisa za gledanje serija i
filmova (npr. Netflix, Max, Amazon Prajm, Dizni +). Samo 1% to ¢ini svakodnevno, oko 5% Eesto, a
najveci broj onih koji koriste ovu vrstu sadrzaja to ¢ini povremeno — 17,1% ispitanika gleda, odnosno

15% slusa sadrzaje preko posebnih striming servisa.

Drustene mreZe svakodnevno ili ¢esto Koristi 12,4% odnosno 16,8% ispitanika. Svaki peti (19,2%)
ispitanik ih koristi povremeno, retko 9,1% dok ih ne koristi 42,5 odsto. Vazno je ista¢i da ovaj podatak
ne govori o broju ispitanika koji imaju profile na drustvenim mrezama nego isklju¢ivo o njihovoj

ucestalosti upotrebe u poslednjih mesec dana.

Zanimljivo je da je koris¢enje veStacke inteligencije zastupljeno u sli¢noj meri kao kori$¢enje striming
platformi. Vecina ispitanika je nikada nije koristilo (74,6%), 5,9% to ¢ini retko, 12,9% povremeno, a tek
5,3%, odnosno 1,3% ispitanika je koristi Cesto ili svakodnevno. S obzirom na to da su mogucnosti
strimovanja sadrZaja, ali i aplikacije vestacke inteligencije dostupne tek odskora, bi¢e zanimljivo videti

koliko brzo ¢e njihova upotreba biti popularizovana.

KORISCENJE VESTACKE INTELIGENCIJE

Ispitanicima je postavljena i posebna grupa pitanja (Grafikon 2) sa ciljem da se izmeri diverzitet upotrebe vestacke
inteligencije. Tri Cetvrtine ispitanika (oko 75%) je odgovorilo da ne koristi vestacku inteligenciju, dok je 25,4%

ispitanika reklo da je koriste.

Oni koji je koriste, to rade u ve¢oj meri za proveru i poboljSanje sadrzaja koji su prethodno napravili (67,8%) kao
I za istrazivanje i dolazenje do ideja pre nego Sto kreiraju sadrzaj (56,4%). Manje od polovine ispitanika koji koriste
VI, to rade za traZenje uputstava za kreiranje i koncipitanje sadrzaja (46,2%), odnosno za kreiranje sadrzaja
(45,7%), dok je najmanji procenat njih Koristi sa ciljem pravljenja strategije za plasman i promociju sadrzaja
(38,4%).
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Grafikon 2: Razlozi za koris¢enje vestacke inteligijencije medu ispitanicima koji su rekli da je koriste (u %)
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kreirate sadrzaj? sadrzaja? prethodno napravili?

Hda Hne

Takode, ispitanicima su postavljena i pitanja koliko Cesto sadrzaje koje je kreirala vestacka inteligencija prilagode,
odnosno provere pre nego $to ih proslede dalje (Grafikon 3). Oko treéine ispitanika je kazalo da sadrzaj prilagode
uvek (32%) ili nikada (30,1%), odnosno provere ga uvek (28,2%) ili nikada (30) pre nego pre nego Sto ga proslede

dalje. Obe aktivnosti ¢ini ¢esto otprilike svaki peti ispitanik, dok svaki deseti to ¢ini retko.

Grafikon 3: Ucestalost provere u olrilagodavanja sadrZaja kreiranog VI (u %) . Kada koristite VI koliko cesto uradite sledece:
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20
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PRILAGODITE pre nego $to ga prosledite dalje? PROVERITE pre nego Sto ga prosledite dalje?
M nikada ®retko M povremeno Cesto Muvek
IT KRITICKO CITANJE

Ovaj deo pitanja bio je usmeren na procenu sagovornika o sopstevnim sposobnostima za prepoznavanje
razli¢itih sadrZaja u medijima bez obzira da li je re¢ o nekom obliku dezinformisanja ili manipulacijama
koje su proizvedene korisS¢enjem vestacke inteligencije. Ispitanici su imali opciju da na pitanja odgovore

na petostepenoj skali: 1-nikada, 2-retko, 3-povremeno, 4-Cesto i 5-uvek (Grafikon 4).

Ispitanici najvecu sigurnost u sopstvenu procenu imaju kada je re¢ o prepoznavanju govora mrznje i
zagovaranja licnih interesa u medijima. Tako 7% anketiranih kaZe da ih uvek sa sigurno$¢u prepoznaju,
a preko 40% da je to Cesto slucaj — u nesto ve¢em broju kada je re¢ o zagovaranju licnih interesa (43,9%)
naspram govora mrznje (40,4%). Sa manjom sigurno$cu ispitanici govore o laznim vestima i teorijama

zavere - u veoma malom procentu mogu sa sigurnoscu da potvrde svoje sposobnosti procene ovakvih
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sadrzaja u svakoj situaciji (1,4% uvek prepoznaje lazne vesti, a 0,6% teorije zavere). Medutim, kada je
o laznim vestima re¢, viSe od treéine ispitanika ih sa sigurnoséu prepoznaje cesto (33%) ili povremeno
(38%). S druge strane, u mnogo manjem broju su sigurni da u medijima prepoznaju teorije zavere — 13%
ih je Cesto sigurno da ih prepoznaju, a 34,9% povremeno sa sigurnoS¢u prepoznaju ove sadrzaje.
Ispitanici su najmanje sigurni u svoje sposobnosti da dovoljno Cesto prepoznaju sadrzaj generisan

pomocu vestacke inteligencije — ak 71,9% je reklo da nikada nije sigurno da ih prepoznaje.

Grafikon 4: Prepoznavanje sadrZaja (u %)- Koliko Cesto ste sigurni da ste u medijima prepoznali :
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M 1-nikada 2-retko 3-povremeno 4-Cesto W 5-uvek

UTICAJ INFORMISANJA

Upitnikom je adresiran i uticaj koji mediji imaju na osecanja i stavove korisnika (Grafikon 5). Upitani o
tome koliko Cesto su u medijima saznali neSto novo $to im je promenilo stavove o politickom ili
drustvenom pitanju, vise od polovine ispitanika je odgovorilo da se to deSavalo retko (32,1%) ili nikada
(27,4%). Njih 27,9% je reklo da se to povremeno deSavalo, dok 11,5% kaze da mediji ¢esto imaju ovakav

uticaj na njih.

Mediji imaju snazan uticaj kada je re¢ o emotivhom odgovoru koji izazivaju. Velina ispitanika
odgovorila je da se Cesto (41,7%) ili svakodnevno (26,9%) oseca preplavljeno emocijama i sadrzajima
iz medija. Samo 2,6% kaze da to nikada nije dozivelo, a 8,5% da se to retko desavalo. Preplavljenost

emocijama zbog medijskih sadrzaja povremeno dozivljava petina ispitanika (19,9%).

Takode, viSe od polovine ispitanika je reklo da medijski sadrzaji Cesto (47,9%) ili svakodnevno (10,4%)
kod njih izazivaju snazne negativne emocije, poput tuge, besa, stida, gadenja, straha, itd. Povremeno se
tako oseca znacCajan broj ispitanika — njih 31,8%, a samo 2,4% kaZe da se nikada nije tako osecalo zbog

necega Sto je videlo ili ¢ulo u medijima.
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Grafikon 5: Uticaj medija na korisnike (u %) — Koliko Cesto ste u medijima:
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Pitanja u vezi sa praksom proveravanja informacija, odnosno medijskih sadrzaja, takode su skalirana od
1do 5 (1 - nikada, 2-retko, 3-povremeno, 4-Cesto, 5-uvek). Ispitanici su odgovarali na pojedina¢na pitanja
o moguéim nacinima proveravanja sumnjivih informacija na koje nailaze u medijima — od provere iz vise
razli¢itih medijskih izvora, preko Citanja komentara, konsultovanja sa osobama koje poznaju, do

kori$c¢enja fakt-ceking resursa ili vestacke inteligencije (Grafikon 6).

Ispitanici najrede informacije proveravaju pomocu sajtova ili aplikacija za proveru cinjenica — 84% kaze
da to nikada ne radi, njih 6,3% retko, 5,8% povremeno, a samo 3,1% Cesto, odnosno 0,8% svakodnevno
koristi ove izvore. Takode, mali broj ispitanika koristi vestacku inteligenciju za ovu svrhu. Svakodnevno
je koristi tek 0,3%, cesto 6,1%, povremeno 11%, 6,8% retko, a 75,5% nikada nije koristilo veStacku

inteligenciju za proveru sumnjivih informacija iz medija.

Ako im je neka informacija iz medija sumnjiva, ispitanici je najceS¢e proveravaju konsultovanjem sa
osobama koje poznaju ili drugih medijskih izvora, s tim §to u ovom slucaju poznanici i bliske osobe
imaju blagu prednost u odnosu na medije. Kada je re¢ o proveri informacija sa osobama koje poznaju,
samo 10,3% je reklo da to nikada nije radilo, a 32,6% da to retko Cini. Povremeno tako proverava
¢injenice 35,5% ispitanika, 18,8% to ¢ini Cesto, a 2,8% svakog dana. Poredenja radi, druge medijske
izvore konsultuje svaki peti ispitanik i to pre cesto (18,5%) svakodnevno (1,8%). Povremeno to radi
31,5% njih, retko 26%. ViSe od petine ispitanika (21,9%) nikada ne proverava sumnjive informacije iz

viSe izvora.
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¢ini svakodnevno. Medu onima koji to ¢ine, jedna petina (20,5%) to ¢ini povremeno, 15,8% retko, i

12,3% je izjavilo da to radi Cesto.

Pitanjima u vezi s proverom sumnjivih sadrzaja i informacija iz medija dodato je pitanje o licnom
iskustvu sa laznim ili obmanjuju¢im vestima. Na pitanje koliko cesto se desavalo da poveruju u neku
informaciju u medijima za koju se kasnije ispostavi da nije tacna, 38,4% ispitanika je reklo da im se to
cesto deSava, a 33,6% da se to deSava povremeno. Petini ispitanih (20,8%) se retko deSava da poveruju

u lazne vesti, a 6,4% anketiranih tvrdi da im se to nikada nije desilo.

iz medija:
I — _ ‘ . | [ - N
proverite na poverujete u
S .. nekom sajtuili proverite pitaju¢i  proverite sa informacije iz
proverite iz vise procitate I vex . . .
. aplikaciji za vesStacku nekim koga  medija, za koje se
izvora? komentare? v - . . L .
proveru Cinjenica inteligenciju? poznajete? kasnije ispostavi
(fakt-Ceking)? da nisu tacne?
M 1-nikada 21.9 50 84 75.5 10.3 6.4
2-retko 26 15.8 6.3 6.8 32.6 20.8
3-povremeno 31.5 20.5 5.8 11 355 33.6
4-Lesto 18.5 12.3 31 6.1 18.8 38.4
H 5-svakodnevno 1.8 1.4 0.8 0.3 2.8 0.4
® 77-ne znam 0.3 0 0 0.3 0 0.4
W 1-nikada 2-retko 3-povremeno 4-Cesto M 5-svakodnevno M 77-ne znam

KREDIBILITET IZVORA

Kada je re¢ o pouzdanosti izvora informisanja, cilj je bio da se izmeri kome ispitanici poklanjaju najvece
poverenje - nekom od medija, vestackoj inteligenciji ili porodici, prijateljima i kolegama. Ispitanici su
birali odgovore na skali od 1 do 5, gde bi jedinicom ocenili izvor koji uopSte nije pouzdan, a peticom
onaj koji je u potpunosti pouzdan. Ispitanicima je bilo omoguceno i1 da odgovore da nisu u mogucnosti

da procene pouzdanost izvora (Grafikon 7).
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Najvise poverenja ispitanici imaju u osobe koje poznaju — svoje prijatelje, kolege, porodicu — preko 68%
ispitanika smatraju ih u potpunosti (33,1%) ili uglavnom pouzdanim (35,4%) izvorom informacija, a

22,9% misli da i jesu i nisu pouzdani.

Grafikon 7: Pouzdanost izvora informacija (u %)
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S obzirom na to da je veliki broj ispitanika odgovorio da ne moze da proceni pouzdanost pojedinih vrsta
medija, moguce je da ovakvi odgovori korespondiraju sa ucestalo$¢u njihovog koris¢enja — ispitanici se
osecaju kompetentnije da procene pouzdanost medija koji ceS¢e koriste 1 bolje razumeju i obrnuto. Na
primer, 74,6% ispitanika ne moze da proceni koliko je vestacka inteligencija pouzdana, a — zanimljivo -
sli¢na je situacija i sa Stampom, gde ¢ak 77,6% ispitanih ne moze da kaze koliko je ovaj medij kredibilan
izvor informacija. Pitanje o kredibilitetu radija takode belezi cak 59,6% onih koji ne mogu da procene
njegovu pouzdanost. Poredenja radi, pouzdanost televizije kao izvora informisanja ne moZe da proceni
samo 3,5% ispitanika. Ispitanici koji su se izjasnjavali o kredibilitetu medija u najvecem broju su
ambivalentnog stava i smatraju ih 1 pouzdanim i nepouzdanim, $to svakako mozZe da se dovede u vezu 1

sa opStoScu pitanja 1 raznoliko§¢u medija koji pripadaju istoj vrsti.
O pouzdanosti televizije izjasnilo se 96,5% ispitanika. U potpunosti ili uglavnom pouzdanim izvorom

smatra je 36,9% ispitanika naspram 25,2% onih koji je smatraju nekredibilnim ili uglavnom

nekredibilnim izvorom informacija. Pritom, 34,4% je smatra i pouzdanom i nepouzdanom. O radiju se
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izjasnilo oko 40% anketiranih, 14,5% ga smatra i pouzdanim i nepouzdanim, ali ga mnogo ve¢i broj

ispitanika smatra pouzdanim (ukupno 22%) nego nepouzdanim (ukupno 3,9%).

Pri ocenjivanju informativnih portala, najveéi broj ispitanika je ambivalentan (27,5%). Pouzdanim
izvorom ih smatra 11,7% u odnosu na 10,4% onih koji nemaju poverenja u njih. Vise od polovine nije
moglo da proceni kredibilitet portala kao izvora informacija. Najmanji broj ispitanika se izjasnio o
pouzdanosti Stampe — svega 22,1%, ali ako u obzir uzmemo odgovore onih koji se jesu izjasnili, Stampa
je procenjena kao najmanje kredibilan izvor informacija, pa je kao nepouzdanu ili uglavnom nepouzdanu

vidi 11,7% naspram svega 3,7% onih koji je smatraju kredibilnim izvorom.

Vrlo je ujednac¢en odnos medu procentima onih koji veruju (17,6%) i onih koji ne veruju (16,4%) u
kredibilitet drustvenih mreza kao izvora informacija, ali je veci broj onih koji ih smatraju i pouzdanim i
nepouzdanim (22,5%), odnosno ne mogu da procene njihovu kredibilitet (43,5%). Aplikacije za razmenu
poruka i vestacka inteligencija ocenjuju se kao kredibilnije od drustvenih mreza. Medutim, o pouzdanosti
mesindZera se izjasnio mnogo veci broj ispitanika — preko tri Cetvrtine ispitanika (76,2%) sto
korespondira sa procentom onih ispitanika koji su izjavili da koriste ove aplikacije svakodnevno, ¢esto
ili makar povremeno. Od toga, 32,3% ih smatra i pouzdanim i nepouzdanim, 11,5% nepouzdanim, a
32,4% pouzdanim ili uglavnom pouzdanim izvorom informacija. Iako je vestacku inteligenciju procenio
manji broj ispitanika (ali viSe nego Stampu!), najmanje ih je bilo ambivalentnih (4,1%) u stavu prema
ovom izvoru, a samo 0,8% ga smatra nepouzdanim. Petina ispitanika (20,5%) je ocenila veStacku

inteligenciju kao kredibilan izvor informacija.

ULOGA INSTITUCIJA

Vazan segment medijske i informacione pismenosti je stav o ulozi regulatornog tela za medije, kao 1
razumevanje razlike izmedu javnih medijskih servisa i komercijalnih medija. Ispitanicima su ponudene
cCetiri tvrdnje na koje je trebalo da odgovore na skali od 1 do 5, gde jedinicom izrazavaju potpuno
neslaganje, a peticom potpuno slaganje sa datim iskazom. Prve dve tvrdnje u vezi su s regulatornim telom
za medije 1 odnose se na opseg njegovog rada i svrsishodnost obrac¢anja gradana regulatornom telu u

slu¢aju neprofesionalnog rada medija (Grafikon 8).
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Grafikon 8: Uloga REM-a (u %)
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Skoro svi ispitanici se slazu (8,9% uglavnom, a 81,4% u potpunosti) sa tvrdnjom da je zadatak REM-a
da prati rad svih medija, opominje i kaZnjava kada emituju neprimerene sadrZaje, nezavisno od politickih
i ekonomskih uticaja. Samo po 1% ispitanika se ne slaze sa ovim ili je ambivalentnog stava. Medutim,
kada je re¢ o reagovanju gradana povodom neprofesionalnog rada medija, odgovori su donekle drugadiji.
Na pitanje da li ima smisla da se gradani zale REM-u na neprofesionalan rad medija ili na konkretan
Stetni sadrzaj koji emituju, oko 60% njih se slaze - 12,9% uglavnom i 48,2% potpuno, dok je 12%

neodlu¢no. Samo 8,5% se uglavnom ili uopste ne slaZze sa ovom tvrdnjom.

Druge dve tvrdnje su u vezi s odgovornoséu i obavezama medija, kako komercijalnih, tako javnih

medijskih servisa (Grafikon 9).

Grafikon 9: Odgovornost komercijalnih mediji i javnog medijskog servisa (u %)
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Da javni medijski servisi treba da imaju visi nivo odgovornosti od privatnih medija misli preko 80%
ispitanika (12,6 se uglavnom, a 67,8% potpuno slaze), svega 6,5% ne misli tako, a 8,1% se i slaZe i ne
slaze. Na pitanje da li su komercijalni mediji liSeni druStvene odgovornosti zato §to su u privatnom

vlasniStvu, vecina ispitanika odgovara potpunim (52%) ili uglavnom neslaganjem (14,3%), a 13,8% se 1
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slaze i ne slaze. Gotovo svaki deseti ispitanik (11,5% ) se slaze (uglavnom ili potpuno) da komercijalni

mediji ne moraju da budu drustveno odgovorni zato $to su privatni.

11 PARTICIPACIJA

Ovaj deo istrazivanja je fokusiran na samoprocenu ispitanika o njihovim digitalnim vestinama, ali i na
koriS¢enje medija za razliCite aktivnosti kao §to su interesno povezivanje sa dugim korisnicima i

ucestvovanje u druStvenom Zzivotu.

DIGITALNE VESTINE

Deo istrazivanja posvecen digitalnim veStinama daje poseban uvid u razvijenost razli¢itih znanja i
iskustava pri upotrebi digitalnih informacionih i komunikacionih tehnologija, poput interneta, mobilnih
telefona, racunara, kori$¢enja razli¢itih softverskih aplikacija namenjenih komunikaciji i razmeni poruka,
drustvenih mreza, itd. sa fokusom na komunikaciji, participaciji, kreiranju sadrzaja, ali i zaStiti od
nepozeljnih sadrzaja i komunikacije. Ispitanicima je postavljen niz pitanja o praksama obezbedivanja

privatnosti i zaStite od Stetnog sadrzaja koja su zahtevala potvrdan ili odri¢an odgovor (Grafikon 10).

Prema dobijenim podacima, viSe od polovine ispitanika zna kako da isklju¢i pra¢enje svoje lokacije
(55,7% je odgovorilo sa ,,da“ na ovo pitanje, naspram 44,3% Koji su rekli da ne umeju) ili da blokira ili
izbriSe sa liste prijatelja neku osobu (54,9% ume, a 45,1% ne ume). Sli¢no, malo vise od polovine

ispitanika (52,2%) zna kako da iskljuci pracenje svog digitalnog ponasSanja, npr. istoriju pregledanja.

Nedostatak vestina je primetniji u nekim drugim praksama, koje se odnose na zaStitu licnih podataka 1
zaStitu od Stetnih sadrZaja. Na primer, 48,4% korisnika internet kazu da umeju da procene u kojim
slu¢ajevima smeju da podele svoje privatne podatke, ali viSe od polovine kaze da ne ume (51,6%).
Takode, znac¢ajno manyji je broj —samo 14% - onih koji tvrde da znaju kako da se zastite od onlajn prevare
(krade identiteta, spema, fiSinga, iznude novca i sl.). Samo 17,5% ispitanika ume da isklju¢i memoriju
vestacke inteligencije. Kada je re¢ o zastiti od Stetnog sadrzaja, samo 13,8% ispitanika kaze da ume da
se zastiti od sadrZaja poput eksplicitnog nasilja, govora mrznje, pornografije, vredanja, poniZavanja, 1
slicnog. Sli¢no su odgovorili i na pitanje da li umeju da prijave govor mrznje na druStvenim mrezama —

16,1% zna kako to da uradi.
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Grafikon 10: Digitalne vestine (u %)
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AKTIVNOSTI

Kada je re¢ o aktivnostima, podaci ukazuju na primarno kori§¢enje interneta za informisanje i sporadi¢nu

razmenu misljenja i povezivanje sa drugim ljudima koji dele iste interese ili brige (Grafikon 11).

Grafikon 11: NajvaZnije aktivnosti na internetu (u %)
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Vise od polovine ispitanika internet koristi da se informise o vaznim drustvenim, politi¢kim i drugim
pitanjima (31,1% Cesto ili 20,6% svakodnevno, oko 30% povremeno), a samo 5% za redovno iskazivanje
sopstvenog misljenja ili stava. Povremeno se s drugima povezuje 28,3% ispitanika, a vise od polovine to
¢ini retko ili nikada (ukupno 58,4%). Skoro tri Cetvrtine nema obicaj da slobodno iskazuje svoje misljenje

u onlajn svetu — a vise od polovine (51,6%) to ne ¢ini nikada.

Veoma mali broj ispitanika internet vidi kao platformu za zagovaranje ideja i ciljeva ili organizovanje

Sirth drustvenih aktivnosti, protesta, kampanja. Zagovaranjem ciljeva tek povremeno se bavi 14,3%
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ispitanika (3,3% to Cini ¢esto), dok retko to ¢ini 16,1%. Njih 66,3% nikada nije koristilo medije i internet
u ove svrhe. Kada je re¢ o ucestvovanju ili organizovanju dogadaja, ¢ak 86,6% nikada nije internet i
medije koristilo sa tim ciljem, a 6,4% to ¢ini retko, 5,9% povremeno, a samo 1,1% Cesto. Internet se ne
koristi ni za pozivanje javnih licnosti na odgovornost — 9,1% ispitanih to retko praktikuje, a ¢ak 81,7%

nikada. Samo povremeno to radi 7,3% ispitanika, a tek 1,9% kaze da to Cesto ¢ini.

Zakljucak 1 preporuke

Podaci iz istrazivanja jasno pokazuju da gradani Srbije pretezno gledaju televiziju, a u manjoj meri prate
vesti na onlajn portalima, dok ostale tradicionalne medije — radio i Stampu — zanemaruju. Posebno je
uocljivo nisko poverenje koje su ispitanici izrazili prema Stampi i internet portalima. Otprilike ¢etvrtina
svih ispitanika koristi veStacku inteligenciju (oko 25%), a najcesce je koriste radi provere sadrzaja koji

su sami kreirali ili za istraZivanje pre kreiranja sadrzaja.

Istrazivanje pokazuje da dve trecine ispitanika najviSe poverenja ima u kolege, prijatelje, poznanike i
¢lanove porodice, a manje u medije. Veoma mali broj ispitanika koristi alate za proveru ¢injenica i u
najvecoj meri se oslanja na poznanike pri proveri ta¢nosti medijskih informacija. lako su sigurni da
prepoznaju sadrzaj kao $to su govor mrznje ili licna promocija, nisu sigurni kada su u pitanju lazne vesti
I teorije zavere—samo vrlo mali procenat moze sa sigurnoS¢u rec¢i da uvek moze da prepozna takav
sadrzaj (1,4% za laZzne vesti 1 0,6% za teorije zavere). Ovo pokazuje nedostatak razvijenih veStina
kritickog medijskog Citanja, iako se vecina oseca preplavljeno medijskim sadrZzajem. Najveci problem je
i dalje sa veStackom inteligencijom, gde su ispitanici najmanje sigurni—71,9% je izjavilo da nikada nisu

sigurni da li mogu da prepoznaju sadrZaj koji je generisala veStacka inteligencija.

Ispitanici internet koriste pasivno, uglavnom radi dobijanja informacija i povezivanja sa drugima putem
aplikacija za poruke i druStvenih mreza. Samo 5% redovno koristi internet za izrazavanje sopstvenih
stavova ili misljenja, vise od 60% nikada ga nije koristilo kao platformu za zagovaranje, a viSe od 86%

ga nikada nije iskoristilo da ucestvuje ili organizuje neki dogadaj.

Nedostatak vestina je vidljiv 1 kod zastite licnih podataka 1 zaStite od Stetnog sadrzaja. Nesto vise od
polovine ispitanika zna kako da iskljuci pracenje lokacije (55,7%) ili digitalnih aktivnosti (52,2%) 1 kako
da blokira ili ukloni nekoga sa liste prijatelja (54,9%). Najmanje razvijene vestine su u zastiti od Stetnog
sadrzaja (nedostaju kod 86,2%), kao 1 u zastiti od onlajn prevare (86%), prijavljivanju govora mrznje

(83,9%) 1 isklju€ivanju memorije Al sistema (82,5%).]
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Na osnovu ovih rezultata mogu se izdvojiti slede¢e preporuke:

1. Vazan izazov medijske politike danas u Srbiji svakako predstavlja odrZavanje medijskog

pluralizma, ne samo medijskog sadrzaja ve¢ i platformi preko kojih sadrzaji mogu biti dostupni

gradanima.

2. Nisko poverenje u informativne medije, naroc¢ito Stampu i onlajn izdanja, govori o potrebi za

promovisanjem kvalitetnog istraZivackog novinarstva i medija koji neguju novinarski
profesionalizam, obezbeduju kvalitetno informisanje, stvaraju pogno tlo za razvoj kriticke svesti
1 kritickog misljenja u javnoj sferi — ¢emu prethodi obezbedivanje zastite medijskih sloboda 1
slobode govora. Sa tim je povezana i potreba za uspostavljanjem efikasne sistemske podrske
ugroZzenim i malim, narocito lokalnim, medijima za razliku od dosadasnje prakse
sufinansiranja medijskog sadrzaja preko konkursa. Nacin distribucije sredstava po ovim
konkursima je problematizovalo nekoliko istrazivanja (npr. pogledati Rankovi¢, 20216; Matovié
i Puri¢, 20187; Nikoleti¢, 20208; Savi¢ i Milosevi¢, 20219) koja su ukazala na problem
pristrasnosti pri izboru medija, nedovoljno jasnih kriterijuma i netransparentnosti konkursnog

procesa.

3. Ispitanici prepoznaju vaznu ulogu regulatornog tela za medije kao i potrebu da regulatorno telo

kontroliSe 1 nadzire, a po potrebi 1 kaznjava, medije koji emituju neprimerene sadrzaje 1 kriSe
zakon i eti¢ke kodekse. Osim jasne potrebe za regulatorom koji poseduje mehanizme, legitimitet
i autoritet da odgovorno i neselektivno vrs$i monitoring i regulaciju medija 0vo nam ukazuje na
to da sami gradani mogu biti vazan resurs u borbi za nezavisnost i odgovoran rad REM-a
osnazivanjem za kori§¢enje razli¢itih mehanizama delovanja i1 saradnje sa regulatorom. To bi

doprinelo i njihovom ve¢em aktiviranju u medijskom i digitalnom prostoru.

4. Budu¢i da veliki procenat ispitanika deluje uglavnom u privatnim sferama, pasivno koristeci

medije i digitalne tehnologije, jos$ je vazno isticati programe koji bi povezivali jacanje kritickog

misljenja u sprezi sa razvojem digitalnih vestina koje bi gradanima omogucile da sa vise

6 Rankovi¢, Larisa. 2021. MEDIJSKI KONKURSI MINISTARSTVA KULTURE I JAVNOG INFORMISANJA U 2020. 1

MEDIJSKI PLURALIZAM. BIRN & Fond za otvoreno drustvo. https://nuns.rs/media/2021/11/Medijski-konkursi-
Ministarstva-kulture-i-javnog-informisanja.pdf.

" Matovi¢, Dragana i Puri¢, Biljana. 2018. Analiza obrazloZenja komisija za dodelu sredstava na konkursima za
sufinansiranje medijskih sadrzaja: nejasno i netransparentno. BIRN. https://safejournalists.net/wp-
content/uploads/2019/08/Analiza-obrazlo%C5%BEenja-komisija-za-dodelu-sredstava.pdf.

8 Nikoleti¢, I. Danas, 28. maj 2020. Za vlast istrazivanje korupcije nije u interesu javnosti. Objavljeno na Cenzolovka:

https://www.cenzolovka.rs/drzava-i-mediji/za-vlast-istrazivanje-korupcije-nije-u-interesu-javnosti/.

® Vlajovi¢ Savi¢, Bojana i MiloSevi¢, Marija. 2021. PRATIMO MEDIJSKI KONKURS Analiza prvog konkursa za
sufinansiranje medijskih sadrZaja od javnog interesa u Kragujevcu. Res Publika. https://www.gradjanske.org/wp-
content/uploads/2022/01/Analiza-konkursa-2021-KG-bros%CC%8Cura.pdf.
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odnosno ucestvovanju u javnom zivotu. Programi treba da budu osmisljeni i realizovani tako da
budu dostupni i prilagodeni razli¢itim, pa i specificnim kategorijama stanovniStva, a narocito
,ranjivim“ i onim koji najviSe koriste odredene vrste medija. U tom smislu, i dalje je znacajno
koordinisanje rada razli¢itih aktera u oblasti medijske i informacione pismenosti (medijske i
akademske zajednice, gradanskih, stru¢nih i profesionalnih udruzenja, vladinog i nevladinog
sektora) kako bi razli¢ite inicijative bile uklopljene u zajednic¢ki napor da se podignu kapaciteti
gradana, narocito za kriticku medijsku i infromacionu pismenost.

6. Vestacka inteligencija predstavlja nove izazove za sve ispitanike, jer zahteva angaZovanje svih
veStina medijske pismenosti (pristup, analiza i evaluacija, ali 1 komuniciranje, kreiranje i
participacija) i savladavanje novih digitalnih vestina koje bi bile u skladu sa dometima novih
tehnologija. Od velikog znacaja bi bilo pracenje trendova, saradnja razlicitih sektora (IT,
obrazovni, mediji, ministarstva) kako bi se obezbedilo prilagodavanje legislative i regulatornog
okvira s jedne i razli¢itih programa obuka i upoznavanja gradana sa novinama s druge strane.
Vazno je da programi medijske pismenosti koje ukljucuju Al budu planirani i koncipirani na

nacin koji omoguc¢ava da budu dostupni razli¢itim kategorijama stanovnistva.
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